idari ve Mali isler Daire Baskanhgi Memnuniyet Anketi istatistikleri
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Cinsiyetiniz

Kadin Erkek Yanit yok

Calistiginiz Birim

Akademik Birim idari Birim Yanit yok
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Yas araliginiz

Egitim Durumunuz




1. Taleplerim, sikayet ve onerilerim ilgili birim tarafindan dikkate
alinmaktadir.
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1 2 3 B 5 Yanit yok

2. Baskanlik personeline gerektiginde (e-posta, telefon vb.) kolaylikla
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ulasabiliyorum.

1 2 3 B 5 Yanit yok
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3. ihtiya¢ duydugum konularda destek alabiliyorum.

1 2 3 = 5 Yanit yok

4. Baskanlik personelinin bilgi ve uzmanhgini yeterli buluyorum.

1 2 3 B 5 Yanit yok



5. Baskanhgimiz personeli olusan sorunlar icin gerekli ¢oziim onerileri
gelistirmektedir.

30,

1 2 3 4 5 Yanit yok

6. Baskanhgimiz web sayfasindan saglanan bilgi (etkinlik, duyuru, haber
vb.) akisi yeterlidir.
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1 2 3 B 5 Yanit yok
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7. Temin edilen iiriin ve hizmetlerin kalitesini yeterli buluyorum.
30 . . . ,

1 2 3 4 5 Yanit yok

8. Baskanhgimiz personeli ile is birligi icinde ¢alisabiliyorum.

1 2 3 4 5 Yanit yok



9. Elektronik ortamda (web sitesi, duyuru sistemi vb.) saglanan bilgiler dogru

ve giinceldir.

10. Baskanhgimiz tarafindan yiiriitiilen is ve islemler hizli ve giivenilir bir
sekilde sonuglandiriimaktadir.



11.Genel olarak baskanlik hizmetlerinden memnunum.
30 . . ‘ . ‘

1 2 3 4 5 Yanit yok



