
İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı Memnuniyet AnkeƟ İstaƟsƟkleri 

CinsiyeƟniz

Çalışƨğınız Birim 

 

 

 

 



 

 

 

Statünüz 

 

 

Trabzon Üniversitesindeki çalışma süreniz 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Yaş aralığınız 

 

 

EğiƟm Durumunuz 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

1. Taleplerim, şikâyet ve önerilerim ilgili birim taraķndan dikkate 
alınmaktadır. 

 
 
 
2. Başkanlık personeline gerekƟğinde (e-posta, telefon vb.) kolaylıkla 

ulaşabiliyorum. 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. İhƟyaç duyduğum konularda destek alabiliyorum. 

 
 
 
 

4. Başkanlık personelinin bilgi ve uzmanlığını yeterli buluyorum. 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. Başkanlığımız personeli oluşan sorunlar için gerekli çözüm önerileri 
gelişƟrmektedir. 

 
 
 
 

6. Başkanlığımız web sayfasından sağlanan bilgi (etkinlik, duyuru, haber 
vb.) akışı yeterlidir. 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

7. Temin edilen ürün ve hizmetlerin kalitesini yeterli buluyorum. 

 
 
 
 

8. Başkanlığımız personeli ile iş birliği içinde çalışabiliyorum. 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

9. Elektronik ortamda (web sitesi, duyuru sistemi vb.) sağlanan bilgiler doğru  

ve günceldir. 

 

 

10.  Başkanlığımız taraķndan yürütülen iş ve işlemler hızlı ve güvenilir bir 
şekilde sonuçlandırılmaktadır. 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

 

11. Genel olarak başkanlık hizmetlerinden memnunum. 

 


